VSeobecné obchodni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

Kupujici u¢inénim objednavky akceptuje obchodni podminky pro dodavky zbozi vyhlaSené
prodavajicim. Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro
obé strany zavazné, pokud neni ve smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného. Podminky blize
vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti firmy HaK Kladno s.r.o. déle jen "prodavajici" a jeho
zakazniku déle jen "kupujici" a ve svém aktualnim znéni tvofi obsah kupni smlouvy (o dodavce zbozi),
resp. je jeji nedilnou soucésti. Neni-li mezi G¢astniky sjednéna trvald kupni smlouva v pisemné formé,
doda prodavajici zbozi na zakladé elektronické objednavky a specifikace kupujiciho (objednavky
dorucené prostfednictvim elektronické posty) na formulafi, ktery je k dispozici v internetovém obchodé
prodavajiciho.

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objednavce (dale jen
zbozi). Vahy, rozméry, kapacita, ceny, vykony a ostatni Udaje obsazené na WWW strankéach,
katalozich, prospektech a jinych tiskovinach prodavajiciho jsou nezavaznymi Gdaji, pokud nebyly ve
smlouvé vyslovné uvedeny jako zavazné. Prodavajici se zavazuje, Ze bude kupujicim dodavat:

- bezvadné zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi

- vyhovujici normam, predpisiim a nafizenim platnym na uzemi CR

- vybavené ¢eskymi navody k obsluze, zaruénimi listy a seznamy zarucnich opraven, jeli to pro dany
druh zbozZi obvyklé.

3. Misto pin éni

Mistem pInéni je sklad prodavajiciho. Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen ve vydejnim
skladu predlozit doklad o Gplném zaplaceni zbozi. Pfi odbéru zbozi jinou osobou nez kupujicim je
odebirajici osoba povinna se prokazat zplnomocnénim kupujiciho, vystavenym na jméno a platny
obc¢ansky priikaz povérené osoby.

4. Objednani zbozi, uzav feni smlouvy

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem pfedepsanych udaju a
nalezitosti. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavfeni kupni smlouvy se nevyzaduje formalni
potvrzeni objednavky prodavajicim, smlouva pak vznika samotnym dodanim zbozi. Prodavajici si
objednavky. Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnoZzstvi zbozi, vySe ceny, naklady na
pfepravu, vzdalenosti apod..), vzdy opravnén zadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym
zpusobem, napf. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li kupujici objednavku poZzadovanym zpUsobem
autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou. Je-li mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
dlouhodoba ramcovéa pisemné kupni smlouva, elektronicka objednavka uzavienou smlouvu blize
specifikuje a konkretizuje a je jeji nedilnou soucasti.

5. Cena a placeni

Nabidkové ceny uvedené na internetovych strankach prodavajiciho jsou platné v okamziku objednani.
Ceny v internetovém obchodé se mohou liSit od cen uvedenych v katalogu "kamenného" obchodu

v sidle prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen, v pfipadé zmény
penéznich kurzl, vyrazném narUstu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u
vyrobcul a ostatnich dodavatelt zboZi. Ceny uvedené v ceniku plati pfi platbé v hotovosti pfi odbéru

v kamenném obchodu v sidle prodavajiciho, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Kupni cena bude
povaZzovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na bézny
Ucet prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné prodavajiciho. V pfipadé nedodrzeni
jakékoliv platebni IhGty je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatky z prodleni z hodnoty v€as
nezaplacené ¢astky ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke
zbozi az do uplného zaplaceni kupni ceny. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim je sou¢asné danovym dokladem. Danovym dokladem je rovnéz prodejka za
hotové vydana pfi platbé za hotové pokladnou prodavajiciho. Pfevzeti zbozi kupujicim je zasadné
mozné az po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak. K cené zboZi neni pfipocitdna cena
dopravy.
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prodeji zbozi podle kupni smlouvy dnem dodani, v ostatnich pfipadech dnem prevzeti nebo
zaplacenim zbozi, a to tim dnem, ktery nastane dfive, pokud tento zakon nestanovi jinak. "Den dodani
zbozi" dle obchodniho zakoniku: Hlava Il, oddil 2, § 412 odst. 1 Neni-li prodavajici povinen podle
smlouvy dodat zbozi v urcitém misté, uskutecriuje se dodani zbozi jeho pfedanim prvnimu dopravci k
pfepravé pro kupujiciho, jestlize smlouva stanovi odeslani zbozi prodavajicim....

6. Dodaci Ih ata

Dodaci lhata zacina bézet ode dne obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrzeni vSech
podklad(, které jsou nutné pro v€éasné vyfizeni dodavky. V pfipade, ze zboZi je na skladé, zavazuje se
prodavajici je vyexpedovat nebo predat dopravci do 5 pracovnich dnl. Dodaci lhGta bude pfimérené k
okolnostem prodlouZena, jestlize zpozdéni je zplsobeno vysSi moci nebo okolnostmi nezavinénymi
prodavajicim. Pozaduje-li kupujici od prodavajiciho pisemné potvrzeni objednavky, prodavajici potvrdi
objednavku kupujicimu s uvedenim terminu dodani. V pfipadé, Ze objednané zbozi nebude na skladé
nebo je nebude mozné dodat pfepravci do 5 dnd, oznami prodavajici pfedpokladany termin dodani
nebo nabidne jiny srovnatelny vyrobek. V tom pfipadé si vSak vyzada odsouhlaseni kupujiciho.
Dodaci Ihdta se povaZuje za splnénou vcas, jestlize zboZzi bude pfipraveno v misté plnéni k pfedani
nejpozdeji posledni den sjednané nebo dodate¢né sjednané dodaci Ihaty. Neni-li prodavajici schopen
do 60 kalendarnich dni odeslat zboZi odbérateli (pfedat k pfepravé prvnimu prepravci), je povinen
vratit bez zbyte€¢ného odkladu veskeré finan¢ni prostfedky vynalozené odbératelem k aktualni
objednavce - kupni smlouvé na jeho Ucet.

7. Dopravni podminky

Zasilky (neni-li dohodnuto jinak) rozvazi po celé CR smluvni prepravce firma PPL nebo TOPTRANS,
az pfed dum zékaznika. Dodaci Ihlta je do 3 pracovnich dnu od predani zasilky pfepravci. Kupujici je
povinen zboZzi od pfepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obal(l, pocet baliku a v pfipadé
jakychkoliv zavad poznamenat tyto na pfepravnim listu a neprodlené je pisemné oznamit dodavateli.
Pokud je zbozi zaslano na dobirku, je fidi¢ pfepravce opravnén prevzit dobirku a pfevzeti penéz
potvrdi na pfepravnim listu. Faktura a danovy doklad jsou pak pfiloZeny v baliku.

8. Odstoupeni od smlouvy

Spotfebitel ma pravo dle § 53 odst. 7 Ob¢. Z. odstoupit od smlouvy ve Ih(ité 14 dni od pfevzeti zbozi,
pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (pomoci internetu). Toto pravo
neslouzi jako zplsob feSeni reklamace zboZi, vykazuje-li dodané zbozi vadu, postupuje kupujici dle
reklamac¢niho fadu. Odstoupeni od smlouvy je G€inné jeho doruéenim v zakonné [hité. Vracené zbozi
doporucujeme paijistit. PFi spInéni zakonnych podminek pro odstoupeni od smlouvy, bude kupujicimu
zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené zboZi snizenou o pouze skute¢né vynalozené
naklady prodavajiciho spojenych s vracenim zbozi. Dobropis kupujici podepiSe v ramci zdkona o DPH
a zaSle zpét prodavajicimu. Na zakladé podepsaného dobropisu bude spotfebiteli vracena ¢astka za
zboZzi na jeho Ucet nejpozdéji do 30 dnll od odstoupeni od smlouvy.

Podminky pro vraceni zbozi:

- zboZi musi byt vraceno kompletni a v plvodnim stavu
- zboZi nesmi byt jakkoliv poskozeno

- zboZi nesmi jevit znamky opotfebeni a pouzivani

PFi nesplnéni uvedenych podminek maze prodavajici vici spotfebiteli uplatnit naroky plynouci z jeho
bezdlvodného obohaceni spocivajici ve snizeni hodnoty vraceného zbozi.

Nezasilejte zbozi zpét na dobirku. Zasilka bude odmitnuta.
Po fyzickém obdrzeni a kontrole zboZi je vystaven kupujicimu dobropis. Navracena je zaplacena
kupni cena, naklady na pfepravu se nevraci. Prodavajici ma pravo na nahradu skuteéné vynalozenych

nakladu spojenych s vracenim zbozi.

Berte prosim na védomi, Ze tato Ih(ita je uréena k tomu, aby se spotfebitel mohl dostate¢né seznamit
s vlastnostmi zakoupeného zboZzi a nelze ji chapat jako pravo na vypujcku zboZi.

9. Zaruka, servis



Zarucni doba zacina béZet ode dne predani zbozi kupujicimu. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost
a Uplnost dodavky. Zbozi je dodavano se zarukou uvedenou v zaruénim listu, vzdy vSak minimalné 24
meésicl. Mistem uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho. Reklamace bude vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendafnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Podrobnéji viz reklamacni fad.

10. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani
elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi G¢astniky pisemné dohodnuto néco jiného. Odeslanim
elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou vysi ceny
objednaného zboZi ( véetné pfip. expediénich a dopravnich nakladd) uvedenou v ceniku na
internetové strance, nebude-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou
objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi neodvolatelné
vazan.

11. Prohlaseni

Prodavajici se zavazuje k tomu, Ze nebude svéfena data prodavat, poskytovat tfeti osobé, ani nijak
nepouzije osobni data pro komeréni nabidku nesouvisejici s firmou HaK Kladno s.r.0., bez souhlasu
vlastnikd téchto dat.

Zakaznik souhlasi s tim, aby zhotovitel jako spravce ve smyslu zakona ¢10. . 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich daju a o zméné nékterych zakonu, zpracovaval jeho osobni Udaje, které ziska v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy, a to v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mail,
telefonni ¢islo. Tento souhlas je udélen na dobu neurgitou.

Poskytnuti tohoto souhlasu je dobrovolné, zakaznik bere na védomi, Ze bez poskytnuti shora
uvedenych osobnich Udaju nedojde k uzavieni smlouvy. Zakaznik muze tento vySe uvedeny souhlas
kdykoli bez udani diivodi pisemné odvolat. Odvolanim tohoto souhlasu smlouva mezi dodavatelem a
zakaznikem zanika.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli tyto VOP zménit i doplnit v ddsledku zmén pravnich predpist
nebo jinych podstatnych okolnosti. Tyto zmény a doplfiky budou G¢&inné po jejich ozndmeni
zakaznikovi na internetovych strankach zhotovitele.

Tyto VOP a reklamacni fad zhotovitele nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2010

V Pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP a Reklamaéniho fadu se stane neplatnym, zlstavaji
ostatni ustanoveni platna a G¢inna.

Pojmy a zkratky

VOP — v3eobecné obchodni podminky

Prodavajici — pro ucely téchto VOP se prodavajicim rozumi HaK Kladno s.r.0. se sidlem Milady
Horéakové 2786, 272 01 Kladno, ICO: 28439899, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym
soudem v Praze, oddil 141619.

Kupujici — pro Gcely téchto VOP se kupujicim rozumi osoba, ktera si u prodavajiciho objednala zbozi.



